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Vorwort

Liebe Eltern!
Liebe Erziehungsberechtigte!

Im letzten Jahr haben fast 10.000 Kin-
der und Jugendliche, die aus Kriegs- und
Krisengebieten nach Osterreich gefliichtet
sind, einen Platz in einer neuen Schulge-
meinschaft gefunden.

Dies konnte nur gelingen, weil viele
Schulleitungen die rasche Aufnahme der
schulpflichtigen Kinder gemeistert haben.
Dank der professionellen Arbeit vieler Lehrerinnen
und Lehrer ist die Integration in unsere Schulklassen
bisher sehr gut gelungen. Die Kinder, die aus ihrer
Heimat fliechen mussten, haben in unseren Schulen
einen sicheren Ort der Geborgenheit gefunden und
konnen nun Pline fir ihre Zukunft schmieden.

In den vergangenen Monaten ist uns wieder ein-
mal bewusst geworden, dass es wichtig ist zu zeigen,
dass wir klare Umgangsregeln haben, die es einzuhal-
ten gilt. Denn in jedem Land der Welt funktioniert
die Schule anders — insbesondere auch in der Frage,
wie Eltern und Lehrerinnen/Lehrer miteinander reden
und welche Rechte und Pflichten sie hinsichtlich der
Bildung und Erziehung der Kinder haben.

Ein gutes Miteinander in der Schule muss daher
immer haufiger nicht nur Sprachbarrieren tiberwin-
den — sondern auch Gewohnbheiten, Traditionen und
Regeln bedenken. Nicht zuletzt der Umgang zwischen
Frauen und Mainnern, Kindern und Erwachsenen,
Lehrkriften und Eltern kann von Kultur zu Kultur
unterschiedlich sein.

In den oOsterreichischen Schulen sind Eltern sehr
willkommen. Der gute Kontakt, das gemeinsame Inte-
resse an der Entwicklung der Kinder und regelmifSige
Gesprache unterstiitzen die Schiilerinnen und Schiiler
beim Lernen.

Gegenseitiger Respekt, die Gleichstellung zwi-
schen Frauen und Minnern und ein friedliches Zu-
sammenleben sind die wesentlichen Grundlagen einer
demokratischen und offenen Schulkultur.

Thre
Sonja Hammerschmid
Bundesministerin fir Bildung

Sonja Hammerschmid
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Schule verstehen -
wichtige Begriffe

BegriiBung

Viele Missverstindnisse zwischen Lehrerinnen/Leh-
rern und Eltern konnen bereits bei der Begrifsung
entstehen. Blickkontakt und das Angebot zum Hande-
schiitteln werden als Hoflichkeit verstanden. Das gilt
auch im Kontakt zwischen Frauen und Mainnern,
Kindern und Erwachsenen.

Bewegung und Sport

In den ersten vier Schulstufen haben Madchen und
Buben in Osterreich gemeinsam Sportunterricht. Auch
der Schwimmunterricht ist verpflichtend und kann
auch spater gemeinsam stattfinden.

Elternabend

An einem Elternabend wird iiber Dinge gesprochen,
die den Schulalltag, allgemeine Fragen der Erziehung
oder Gesundheit betreffen. Thr Kind bringt eine Einla-
dung mit nach Hause.Wenn Sie uber etwas sprechen
wollen, das nur Ihr Kind betrifft, bitten Sie die Leh-
rerin oder den Lehrer um ein personliches Gesprach.

Elternsprechtag

Dient der Verstindigung zwischen Lehrerinnen/Leh-
rern und Eltern. Hier kénnen Sie Fragen stellen und
erfahren, welche Fortschritte Thr Kind macht, wo es
noch Hilfe braucht und was es besonders gut kann.
Sie bekommen eine Einladung von der Schule. Wenn
notig, bitten Sie jemanden zum Ubersetzen mitzu-
kommen.

Elternverein

An den meisten Schulen schlieflen sich die Eltern zu
einem Elternverein zusammen. So konnen sie ihre
Interessen in der Schule gut ausdriicken.

Entschuldigungsschreiben

Schiilerinnen/Schuler miissen wahrend des Unterrichts
in der Schule anwesend sein. Im Krankheitsfall ver-
standigen Sie bitte gleich die Schule. Wenn Thr Kind
wieder gesund ist, geben Sie ihm ein Entschuldigungs-
schreiben fur die Schule mit, in dem der Grund fiir die
Abwesenheit erklirt wird.
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Gleichstellung von Madchen und Buben

Midchen und Buben besuchen in Osterreich die glei-
chen Schulen. Sie sind gleichberechtigt und werden
gemeinsam unterrichtet. In manchen Fichern wie z.B.
Bewegung und Sport werden sie ab einem bestimmten
Alter getrennt unterrichtet.

Hausordnung

An den Schulen gibt es eine Hausordnung. Darin steht,
was den Menschen, die in dieser Schule zusammen-
arbeiten, besonders wichtig ist und wie sie miteinander
umgehen wollen.

Hausibungen

Mit Haustibungen wiederholen und iiben die Schiile-
rinnen/Schiiler zu Hause, was sie mit ihren Lehrerin-
nen/Lehrern in der Schule erarbeitet haben. Ihr Kind
muss die Hausiibungen immer machen.

Lehrerinnen und Lehrer

Lehrerinnen und Lehrer haben die Pflicht, ihre Schii-
lerinnen/Schiiler im Unterricht entsprechend ihren
Starken zu bestmoglichen Leistungen zu fithren. Sie
haben auch die Pflicht, mit Thnen tiber Unterstiitzung
und Forderungsmoglichkeiten zu sprechen.

Mitteilungsheft

Lehrerinnen/Lehrer und Eltern schreiben Nachrichten
ins Mitteilungsheft und konnen sich so miteinander
verstandigen. Fragen Sie Thr Kind nach diesem Heft
und schauen Sie nach, was es in der Schule Neues gibt.
Auch Sie konnen eine Mitteilung an die Lehrerin oder
den Lehrer Thres Kindes in dieses Heft schreiben.

Muttersprachlicher Unterricht

Gute Kenntnisse der Muttersprache sind wichtig fur
das Erlernen einer zweiten Sprache. An vielen Schulen
gibt es die Moglichkeit, Lesen und Schreiben auch in
der Muttersprache zu lernen. Fir diesen Unterricht
muss das Kind extra angemeldet werden.

»Wahrend sich Osterreicherlnnen die Hande schiit-

teln, berhren sich Mongollnnen an den Nasenspitzen,
Hollanderlnnen geben sich drei Kiisschen auf die Wan-
gen, Hawaiianerlnnen stehen sich regungslos gegen-
Uber. In Asien verbeugt man sich voreinander bzw. legt
die Hande vor der Brust zusammen. (Wobei es auch
hier Differenzierungen gibt: Die Tiefe der Verbeugung
spielt eine wesentliche Rolle und sagt etwas tiber Status
und Respekt seines Gegenlbers aus. )«

Aus: Kulturen fair-stehen — Interkulturelle Kommunikation

(Friedensbtiro Graz)
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Noten

Die Leistungen der Schiilerinnen/Schiiler werden in funf
Stufen beurteilt: Sehr gut=1, Gut=2, Befriedigend=3,
Gentigend=4, Nicht geniigend=5. In vielen Schulen be-
urteilen die Lehrerinnen/Lehrer die Kinder mit Worten.
In den Schulnachrichten und Zeugnissen werden die

individuellen Stirken besonders hervorgehoben.

Schulbiicher

Schulbiicher sind fiir alle Schiilerinnen/Schiiler in
Osterreich gratis. Die Schulgemeinschaft wihlt aus,

welche Biicher in der Schule verwendet werden.

»In arabischen L&ndern sowie vielen asiatischen und
afrikanischen Kulturen geben sich nur die Ménner die
Hand. Die Frauen halten Abstand und nicken leicht mit
dem Kopf. Die Hoflichkeit und der Respekt gebieten

es, denn Kopf zu senken. Blickkontakt zwischen Mann
und Frau wird als belastigend und unsittlich gesehen. In
Europa blicken wir unserem Gegenuber in die Augen, als
Zeichen daflr, dass wir ihn/sie wahrnehmen und ihm/ihr
zuhdren.«

Aus: Kulturen fair-stehen
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Schulgemeinschaft/Schulpartnerschaft

Viele Entscheidungen, die fiir das Schulleben wichtig
sind, werden von Lehrerinnen/Lehrern, Schiilerinnen/
Schiilern und Eltern gemeinsam getroffen. Dies ist die
Schulgemeinschaft/Schulpartnerschaft.

Schulordnung
Die Schulordnung gilt fiir jede Schule. Sie ist die
gesetzliche Grundlage fir das Zusammenleben in der
Schule. Die Schiilerinnen/Schiiler miissen miteinander
verstandnisvoll umgehen und sich auch gegeniiber
ihren Lehrerinnen/Lehrern respektvoll verhalten.
Die Schulordnung legt auch fest, dass die Schiile-
rinnen/Schiiler piinktlich zum Unterricht zu erschei-
nen haben, gefihrliche Gegenstinde in die Schule
nicht mitgebracht werden diirfen, mit der Einrichtung
der Schule sorgsam umgegangen werden muss, bei
Erkrankung die Schule verstindigt werden muss usw.

Schulpflicht/unentschuldigte Abwesenheit

von der Schule

Alle Kinder im Alter von 6-1 5 Jahren, die in Osterreich
leben, miissen die Schule besuchen. Die Anwesenheit
in der Schule ist verpflichtend. Unentschuldigtes Fern-
bleiben vom Unterricht ist nicht erlaubt.
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Schulveranstaltung

Es gibt Veranstaltungen, die aufserhalb der Schule
stattfinden, wie Wandertage, Lehrausginge, Schwimm-
unterricht. Sie erginzen den Unterricht, und die
Schiilerinnen/Schiiler haben verpflichtend daran teil-
zunehmen.

Schiilerfreifahrt

Alle Schilerinnen/Schiiler konnen fiir den Schulweg
einen Antrag auf Freifahrt mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln stellen.

Sprachforderkurs

Kinder, die ohne Deutschkenntnisse in die Schule kom-
men, haben die Méglichkeit, an Sprachforderkursen
teilzunehmen.

Stundenplan

Unterricht findet von Montag bis Freitag statt. Im
Stundenplan steht, wie lange der Unterricht an jedem
Tag dauert und wann welche Gegenstinde unterrichtet
werden. Eine Unterrichtsstunde dauert meist 50 Minu-
ten, zwischen den Unterrichtsstunden gibt es Pausen.

Unterrichtssprache
In Osterreich ist die Unterrichtssprache die deutsche
Sprache.
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»Ein >Ja< von einem Elternteil einer anderen Kultur muss
nicht >Ja<im Sinne einer Zustimmung bedeuten. Es
kann als Hoflichkeit benutzt werden, um mitzuteilen,
dass man zuhort, obwohl der Inhalt des Gespraches gar
nicht verstanden wurde bzw. der/die Gesprachspartnerin
gar nicht zustimmt. Der/Die Padagogln &argert sich dann
eventuell, dass vorher Vereinbartes nicht eingehalten
wird. Dabei wurde es nur nicht verstanden bzw. hatte
das Nicken eine andere Bedeutung.«

Kulturen fair-stehen — Interkulturelle Kommunikation

Zeugnis/Schulnachricht
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Die Leistungen der Schilerinnen/Schiiler werden in
Zeugnissen und Schulnachrichten festgehalten (siehe
Noten). Am Ende eines Semesters bekommt Thr Kind
eine Schulnachricht, am Ende des Schuljahres ein
Zeugnis.
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Hilfe und
Unterstiitzung

Schulberatungsstellen fiir Migrant/innen
bei den Landesschulraten/beim
Stadtschulrat fur Wien

Burgenland

Gerhard Vitorelli

LSR fur Burgenland

Kernausteig 3, Zimmer 112

7oo1 Eisenstadt

Tel.:  +43 (0) 2682 710 121

Fax:  +43 (0) 2682 710 79

E-Mail: gerhard.vitorelli@lsr-bgld.gv.at

Kérnten

LSR fiir Kirnten
10.-Oktober-Strafe 24

9020 Klagenfurt/Celovec

Tel.:  +43 (0) 463 5812-0
Fax:  +43 (0) 463 5812-105%

Niederdsterreich

LSI Maria Handl-Stelzhammer, MA

LSR fir Niederosterreich

Rennbahnstrafle 29, Zimmer 403

3109 St. Polten

Tel.:  +43 (0) 2742 280-4120

Fax:  +43 (0) 2742 280-1111

E-Mail: maria.handl-stelzhammer@Isr-noe.gv.at

Oberésterreich

Mag. Dr. Selguk Hergiivenc

LSR fiir Oberosterreich

Sonnensteinstrafse 20, 3. Stock, Zimmer 318
4040 Linz

Tel.:  +43 (0) 732 7071 680-15 oder -12
Fax:  +43 (0) 732 7071 680-10

E-Mail: selcuk.herguevenc@Isr-ooe.gv.at
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Salzburg

AD Christa Schwaiger

LSR fur Salzburg

Mozartplatz 10, Zimmer 306

soro Salzburg

Tel.:  +43 (0) 662 8083-2251

Fax:  +43 (o) 662 8083-2020
E-Mail: christa.schwaiger@Isr-sbg.gv.at

Steiermark

Alexandra Ettinger

Mag. Andrea Vidak

LSR fir Steiermark

Korblergasse 23, Zimmer 514

8o11 Graz

Tel.: +43 (0) 5§ 0248 345-198 / -417

Fax: +43 (0) 5 0248 345-072

E-Mail: alexandra.ettinger@Isr-stmk.gv.at
andrea.vidak@Isr-stmk.gv.at

Tirol

Natasa Marosevac

Azade Tunger

Mag. Wafaa Alm Al-Din

LSR fiir Tirol

Innrain 1, 1. Stock, Zimmer 113 und 114

6020 Innsbruck

Tel.:  +43 (0) 512 520 33-114 oder -115

Fax:  +43 (o) 512 520 33-342

E-Mail: n.marosevac@Isr-t.gv.at
a.tuncer@lsr-t.gv.at
w.almaldin@Isr-t.gv.at

Vorarlberg

Dr. Sevki Eker

LSR fur Vorarlberg

Bahnhofstrafle 12, 4. Stock, Zimmer 410
6900 Bregenz

Tel.:  +43 (0) §574 4960-612

Fax:  +43 (0) 5574 4960-408
E-Mail: sevki.eker@Isr-vbg.gv.at

Wien

Schulinfo fiir MigrantInnen (SIM)
Stadtschulrat fiir Wien

Wipplingerstrafle 2.8

1010 Wien

Tel.:  +43 (o) 1 52525 77-859

Fax:  +43 (0) 1 52525 9977-868 oder -859
E-Mail: sim@ssr-wien.gv.at

Tosedlly

s2ldd L S 0 4l

Zoscdly &¥s pylie udome

306 48,8 (i Oyludign Ols 10

E)S‘.“"‘ﬁb 5010

+43 (0) 662 8083-2251 ‘il

+43 (0) 662 8083-2020 S
christa.schwaiger@lsr-sbg.gv.at :3555] &

yloplids

sz) ksl

b byl / s lo
Dloplis &Y polde pudome
514 88,8 dul> ,)ysS 363 23

Graz 8011
+43 (0) 5 0248 345-198 / -417 il
+43 (0) 5 0248 345-072 (S

alexandra.ettinger@lsr-stmk.gv.at : 3955J] &
andrea.vidak@Isr-stmk.gv.at

Jo s

dlasgyle LaGL

adsgs oohy]

ool e g tumle e dlolod]

Jos5 &V ke pulzme

114 5 113 48,& (Jo¥ @alallenly) &oyb 1

9] 6020
115- ol +43 (0) 512 520 33-114 als
+43 (0) 512 520 33-342 AL

n.marosevac@lsr-t.gv.at 139 S o
a.tuncer@Isr-t.gv.at
w.almaldin@lsr-t.gv.at

zhsd

Sl $hd o

zhbsd Vs puylde udoxe

410 48,2 4 Bl dul i Gogil £5ls 12

ooy 6900
+43 (0) 5574 4960-612 asls
+43 (0) 5574 4960-408 (oS

sevki.eker@lsr-vbg.gv.at : 39| W

Oz leel) dewyds Gloglso

Led dipse pylie ulzno

dawl il youlod ¢ Hls 28

lud 1010

+43 (0) 1 52525 77-859 ke

859- 31 +43 (0) 1 52525 9977-868 (oS

sim@ssr-wien.gv.at :3955J] o,



Regionale Beratungsstellen

B.l.K.

Beratungs-, Informations- und Koordinationsstelle
fiir auslandische Eltern

Magistrat Salzburg

Eva-Maria Attwenger

Mozartplatz 6

5020 Salzburg

Tel.:  +43 (0) 662 80-72 29-61

E-Mail: bik-salzburg@gmx.at

FABE 10

Favoritner Beratungsteam fiir Familien
mit Migrationshintergrund

c/o VL. Inspektionsbezirk

Amtshaus fir den 10. Bezirk
Laxenburger StrafSe 43-45, Zimmer 114
1100 Wien

Tel.:  +43 (0) 664 656-96-91

E-Mail: faberroo@hotmail.com

REBAS 15

Regionale Beratungsstelle fiir Schiiler/innen

mit Migrationshintergrund

Gasgasse 8-10, Stiege 4, 1. Stock,

Zimmer 130 und 131

1150 Wien

Tel.:  +43 (0) 1 89-134 15-361,-362,-367,-368
Fax: +43 (0) 1 89-134-99 15-156

E-Mail: kanzlei-reb@martr.wien.gv.at
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Tipps, Links und Details

Willkommen in der
osterreichischen Schule
Kompakte Erstinformation fir
Eltern und Erziehungsberechtigte,
die sich erst seit Kurzem in Oster-
reich aufhalten. Themen: Schulbe-
such, Deutsch lernen, Schulbuch,
Schularten. Erhiltlich in folgenden
Sprachen:

Albanisch, Arabisch, Bulga-
risch, Englisch, Farsi, Franzosisch,
Rumainisch, Russisch, Somali,
Tschetschenisch, Tiirkisch

http://www.schulpsychologie.at/

fileadmin/upload/bildungsinfor-
mation/bwwillkommen.pdf

Schul-ABC - Verstéandnishilfe
zwischen Eltern und Lehrkréften
Das Schul-ABC, das auf Initiative
zweier Eltern und einer Lehrerin in
Wien entstanden ist, ist eine Samm-
lung der wichtigsten Mitteilungen
aus den Mitteilungsheften von
Volksschiilerinnen/Volksschiilern.

Damit alle Eltern problemlos
verstehen konnen, was ihr Kind in
der Schule benoétigt oder welche
wichtigen Termine es wahrzunehmen
gilt, wurden diese Mitteilungen
tibersetzt und um ein kleines Wor-
terbuch mit den wichtigsten Begrif-
fen des Schulalltags erginzt. Das
Schul-ABC gibt es in den Sprachen:

Deutsch — Albanisch, Ara-
bisch, Englisch, Farsi, Franzosisch,
Kurdisch, Polnisch, Bosnisch/
Kroatisch/Serbisch, Tiirkisch,
Ungarisch

https://www.wien.gv.at/menschen/
integration/pdf/schul-abc.pdf

Schul ABC
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Interkulturelle Kommunikation
Diese Sammlung an Informationen versteht sich als
unterstiitzendes » Nachschlagwerk « fur Padagoginnen/
Pidagogen und alle, die mit Menschen mit Migrati-
onshintergrund zusammenarbeiten/-leben. (Kulturen
fair-stehen — Friedensbiiro Graz)

http://www.friedensbuero-graz.at

Interkulturelle Elternarbeit
Osterreichischer
Integrationsfonds

Ein Werkzeugkoffer fur Volks-
schullehrerinnen/Volksschullehrer
mit den Kapiteln: Interkulturalitat
und Elternarbeit, To Grundsitze
erfolgreicher Elternarbeit, prakti-
schen Tipps und Leitbilderstellung
fur interkulturelle Schulen.

nterkulturelle
|El'(ernarbel

http://www.integrationsfonds.at/

themen/publikationen/
interkulturelle-elternarbeit

Gratis-Sprachenapp

Die hallo App Deutsch ist gratis
und vermittelt rasch einen fun-
dierten Grundwortschatz, der auf
den am meisten genutzten 1.000
Alltagswortern  basiert. Durch
die Einbindung von Bildern
und Ton konnen auch Lernende
ohne Kenntnisse der lateinischen
Buchstaben einfach und effizient
Deutsch erlernen.

http://www.phase-6.de/hallo

Die beste Seite der Mehrsprachigkeit

Die umfassendsten Informationen zum Thema Mehr-
sprachigkeit, Sprachforderung, muttersprachlicher
Unterricht, interkulturelles Lernen an osterreichischen
Schulen. Gesetzliche Regelungen, Rundschreiben, Sta-
tistiken, Kinderliteratur in vielen Sprachen, aktuelle
Veranstaltungen, Lehrerinnenbildung/Lehrerbildung etc.

http://www.schule-mehrsprachig.at
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